CondicOes gerais de vendas
Status: Outubro de 2019

1.1

1.2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Generalidades

As condicdes de entrega a seguir sO se aplicam as transa¢cfes comerci-
ais e servem de base exclusiva para todas as propostas, pedidos, entre-
gas e execucdes do Grupo VOSS (a seguir denominado “VOSS”). O
mesmo se aplica a suplementos, modificacdes e acordos de garantia.

Clausula de divergéncias e de discordias dos compradores ndo serdo
aceitas, exceto se a validade de tais termos for explicitamente consen-
tida. As condi¢cGes comerciais se aplicam também onde a entrega é feita
sem reserva, se tais termos conflitantes ou divergentes dos compradores
sejam conhecidos.

Proposta | Documentos da proposta

Propostas da VOSS sao sempre ndo vinculativas. O contrato tera vali-
dade somente para modelos processados com sucesso em condi¢cdes
de série, desde que tal modelo de processamento tenha sido acordado.
O mesmo se aplica aos suplementos, modificagbes e acordos de garan-
tia. A transmissdo de uma fatura funciona como uma confirmacdo de um
pedido.

Referéncias de pre¢co comunicadas néo sdo propostas e apenas pode-
rédo configurar uma base contratual mediante e tdo somente se houver a
correspondente confirmacgao de pedido. VOSS ficar4 obrigada as suas
as cotacdes de preco ndo mais do que um periodo de tempo de seis
meses até a colocacéo do pedido. O fornecimento mediante artigo 3 se-
¢ao 2 permanece inalterado. Terceiros ndo podem ter acesso as propos-
tas incluindo anexos sem consentimento explicito da VOSS.

Confirmacgdes de pedido podem ser geradas mecanicamente e séo va-
lidas sem assinatura.

VOSS se reserva os direitos autorais e de propriedade das ilustracoes,
desenhos, célculos e outros documentos. Inclui-se aqui também os do-
cumentos escritos etiquetados como confidencial. Antes de compartilha-
los com terceiros, o comprador deve obter o consentimento explicito e
por escrito da VOSS.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

5.1.

Precos e Termos de Pagamento

As cotacgfes apresentam obrigatoriamente precos liquidos, sem des-
conto ou qualquer reducdo em Euros ex works, excluindo embalagem,
frete, e cobertura de seguro, mais a taxa de valor agregado aplicavel
respectivamente. A concessao de descontos requer um acordo explicito
entre as partes citadas em contrato.

Se fatores de custo essenciais para a formacéo de preco (materiais de
producao, energia, materiais de operacao, salarios de horistas e mensa-
listas, etc.) mudam durante o tempo entre a conclusdo do contrato e as
datas de entrega contratadas, VOSS é autorizada a solicitar do compra-
dor um acordo alterando os precos quotados para 0S Nnovos precos. Se
ndo houver acordo VOSS é autorizada a se retirar do contrato.

A menos que acordado explicitamente, os pagamentos deverao ser efe-
tuados mediante entrega dentro de 14 dias apds o recebimento da fatura
sem qualquer deducéo de descontos. Na eventualidade de atraso de
pagamento, VOSS cobrara juros padrdo no montante de 9% acima da
taxa de juros base sem prejuizo frente a qualquer outra reivindicacao.

O comprador est4 autorizado a compensar reclamacgdes contra a VOSS
somente se areclamacgao do comprador for incontestavel ou legalmente
apuradas. O mesmo se aplica a qualquer possivel direito de retencao.

Direitos de usuario.

O comprador adquire o direito de usuério simples, direito de usuéario ndo
exclusivo para os produtos transferidos. Antes de qualquer transferéncia
para terceiros, deve-se obter o consentimento da VOSS.

Risco de transferéncia | entrega

VOSS se compromete a cumprir 0 prazo de execucéao indicado. Qual-
quer acordo com prazos de entrega obrigatorios deverd ser feito por es-
crito. Os prazos de entrega comecam na data da confirmacéo do pe-
dido, se aplicavel, mas ndo antes da VOSS ter recebido um pedido com-
pletamente detalhado, especialmente em relagéo as especificacdes téc-
nicas; o material a ser processado, se aplicavel, ter sido entregue; e 0
pagamento acordado, se aplicavel, ter sido recebido pela VOSS. Se o
comprador desejar alteragdes posteriores, qualquer eventual periodo de
entrega sera prolongado de acordo desde que a VOSS dé o seu con-
sentimento para efetuar a modificacéo desejada.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Se a entrega aos for postergada devido a eventos ndo previstos na
VOSS, nos fornecedores a montante ou subcontratados, como por exem-
plo forca maior, greve, falta de matéria-prima, interrupcado das opera-
¢cOes, ou falta de energia, o comprador tem o direito de se retirar do con-
trato apds o devido prazo de caréncia conforme previsto no Codigo Civil
Alemdo, § 323 Sec. 2 que permanece inalterado. Se estas circunstancias
tornarem a entrega impossivel para a VOSS, VOSS ficara isenta da sua
obrigacdo de entrega. Se estas circunstancias tornarem a entrega im-
praticavel para a VOSS, VOSS esté autorizada a se retirar do contrato.
N&o cabe ao comprador fazer pedido de indenizacéo, caso a VOSS néo
seja responsavel pelas circunstancias

Se o comprador falhar no que se refere ao dever de provisdo ou seu
dever de cooperacdo mediante aviso por escrito, VOSS, apds concedido
uma extensdo sem sucesso do prazo de 14 dias, desde que aplicavel,
podera se retirar do contrato e exigir danos demanda por perdas e da-
nos ao invés da prestacdo do servico.

Entregas parciais sdo permitidas desde que razoavel para o comprador.
Entregas séo feitas a partir da fabrica (ex-factory).

Todos os riscos em relacdo aos bens do comprador a serem processa-
dos séo transferidos para o comprador com a saida das mercadorias da
fabrica, mas de qualquer forma n&o apGs o envio para a transportadora
ou despachante.

Se o artigo a ser processado for retirado pela VOSS apoés a solicitagéo
do comprador, todos os riscos de transporte ficam com o comprador. O
comprador € livre para ter um seguro para tais riscos.

As disposi¢cdes acima mencionadas também se aplicam, se sdo estabe-
lecidas remessas com frete pago. Rotas de despacho, métodos e meios
de transporte sdo definidos pela VOSS sem garantias para o transporte
mais rapido e mais barato. Os interesses do comprador sdo considera-
dos adequadamente.

Se a mercadoria esté pronta para ser enviada e o despacho ou aceite é
atrasado por alguma razdo que néo seja de responsabilidade da VOSS,
entdo o risco seré transferido para o comprador na hora do recebimento
da notificagdo de pronto para envio.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

6.1.

6.2.

Mercadorias dadas como prontas para envio, devem ser retiradas pelo
comprador imediatamente; e de qualquer forma no maximo até expirar o
periodo regular apds a notificagcao. Caso ndo retirado pelo comprador, a
VOSS é autorizada, a seu proprio critério, a armazenar as mercadorias
sob responsabilidade e custo do comprador e cobra-las como saida de
fabrica (ex works).

Se a remessa ou entrega das mercadorias atrasar a pedido do compra-
dor ou instigacéo, o comprador tera que arcar com custos de 1% do total
da fatura a cada comecgo de més, a iniciar um més apdés a notificagdo de
pronto para a entrega. Os encargos de armazenamento séo limitados a
5% do total da fatura a menos que a VOSS comprove custos maiores de
armazenamento.

Qualquer seguro de embarque contra danos de transporte devera ser
efetuado somente por pedido e as expensas do comprador.

Se as mercadorias processadas forem devolvidas por razdes que a
VOSS nédo possa ser responsabilizada, o comprador devera arcar com
0s riscos até que as mercadorias sejam recebidas pela VOSS.

Pecas com superficie processada somente serdo embaladas como o
material a ser processado foi embalado quando entregue, embalagens
de retorno foram solicitadas e o material de embalagem pode ser reutili-
zado.

Para remessas ao estrangeiro, o comprador devera ter todos os certifi-
cados (por exemplo, certificado de importacdo) necessérios para a
VOSS obter exportacédo.

Embalagem de transporte e todas as outras embalagens conforme a por-
taria reguladora em referéncia ndo é retornavel exceto no caso de em-
balagem reutilizavel. O comprador é obrigado a descartar a embalagem
por sua propria conta.

Retencéo do titulo

Todas as mercadorias sao de propriedade da VOSS até que o compra-
dor tenha quitado todos os pagamentos pendentes na transagao comer-
cial e andamento completamente.

O comprador esta autorizado a revender as mercadorias no curso nor-
mal do negdcio. O comprador agora ja designa a VOSS todas as reivin-
dicacdes contra terceiros no total da fatura decorrentes da revenda.
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VOSS aceita a designacéo. Apés a designacéo, o comprador esta auto-
rizado a coletar o crédito reivindicado. VOSS se reserva o direito de co-
brar o crédito devido por si s6 assim que observar negligéncias ou o
comprador deixar de atender suas obriga¢cdes financeiras adequada-
mente.

6.3. O comprador é obrigado a manusear as mercadorias com cuidado. Se
0 servico de manutencéo e inspecéo for requisitado, o comprador de-
vera realiza-los regularmente por sua prépria conta.

6.4. O comprador é obrigado a relatar a VOSS imediatamente qualquer
acesso de terceiros as mercadorias, por exemplo no caso do anexo,
bem como qualquer dano ou destruicdo de mercadorias. Com relacdo
as apreensfes de mercadorias reservadas ou reivindicacfes de tercei-
ros designados para a VOSS, o comprador se comprometerd ainda mais
a informar imediatamente a parte apreendedora bem como as assim de-
nominadas agéncias de aplicacdo da lei oralmente e por escrito sobre
os direitos da VOSS (retencgéo de titulo) e a fazer tudo que for necessario
para proteger os direitos da VOSS. A alteragao de propriedade das mer-
cadorias bem como a realocacéo do préprio domicilio do comprador ou
premissas comerciais também precisam ser reportadas imediatamente
para a VOSS desde que ainda exista a retencéo da titularidade. O com-
prador precisa comprovar a qualquer hora mediante solicitacdo onde as
mercadorias reservadas estdo alocadas.

6.5. No caso da conduta de comprador em violagdo as clausulas contratuais,
VOSS é autorizada a rescindir o contrato especialmente no caso de nao
pagamento e a requisitar o retorno das mercadorias.

6.6. Tratamento e processamento de mercadorias por parte do comprador
sera sempre realizado em nome da VOSS. Se as mercadorias forem pro-
cessadas com objetos que nédo sejam de propriedade da VOSS, a VOSS
adquire co-propriedade nas novas mercadorias na proporcéo igual ao
valor do bem fornecido pela VOSS comparado aos outros objetos pro-
cessados. O mesmo se aplica as mercadorias que estdo sendo mistura-
das com outros objetos que ndo pertencem a VOSS.

7. Responsabilidade por defeitos

7.1. A VOSS assume a responsabilidade por seu desempenho somente den-
tro do periodo atribuido a seguir e apenas em relagdo ao comprador
como primeiro destinatario. A transferéncia da garantia para terceiros
esta excluida.
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7.2. VOSS garante um tratamento de superficie profissional no que se refere
ao material e mao de obra em conformidade com as normas geralmente
aceitas na prética. Em relag@o aos processos quimicos e de galvaniza-
¢do, bem como devido as diferencas de qualidade de matéria prima,
algumas discrepancias de amostra no qual o contrato se baseia, podem
ser inevitaveis.

7.3. O comprador € obrigado a imediatamente ou seja no segundo dia apos
o recebimento das mercadorias, a verifica-las segundo as exigéncias de
qualidade e quantidade observando as discrepancias e a relatar para a
VOSS os defeitos evidentes dentro de 7 dias apds o recebimento das
mercadorias. A emissao pontual da notificacdo ira atender o prazo. O
mesmo se aplica a defeitos ocultos identificados posteriormente a partir
da hora da descoberta. A reivindicacdo de garantia fica excluida ao se
violar a obrigacéo de verificagdo e reclamacéao. O comprador deve arcar
com todo o 6nus de prova no que se refere ao total de pré-requisitos
para a reclamacéo, especialmente para o defeito em si, no que se refere
ao tempo em que foi determinado, e a pontualidade da notificagdo do
defeito. Objetos fornecidos para a VOSS para processamento devem ser
entregues com a nota de entrega, estabelecendo respectivamente por
escrito a quantidade exata e o peso total. O peso bruto estipulado,
mesmo se importante para o comprador, ndo tem efeito vinculativo para
a VOSS. Pecas que estejam faltando s6 serdo substituidas se a respec-
tiva entrega for evidenciada por uma nota de recebimento assinada pela
VOSS e diante do risco das pecas em falta terem sido transferidas para
a VOSS.

7.4. Defeitos nas mercadorias serdo a principio, desde que a VOSS opte por
isso, reparadas através da correcao ou substituicdo. No caso de corre-
¢ado, VOSS nédo tem que arcar com os custos adicionais se tiver de en-
tregar o produto a ser vendido em uma localidade diferente do local de
venda, se o0 movimento para a diferente localidade n&do corresponder a
aplicacéo pretendida das mercadorias. Um defeito numa entrega parcial
ndo possibilita ao comprador cancelar o contrato a ndo ser que o defeito
na entrega parcial for material a ponto de tornar o recebimento de mais
entregas parciais desinteressantes para o comprador.

No caso dos esforcos de reparacédo terem falhados duas vezes, o com-
prador podera por opgao propria, diminuir a remuneracao (reducéo) ou
rescisao do contrato (retirada). Entretanto na ocorréncia de uma violagéo
contratual menor, defeitos particularmente menores, o comprador néo
serd autorizado a se retirar do contrato.
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7.5. Se o comprador escolher se retirar do acordo em vista de um defeito
apos falha de correcdo, o comprador ndo tem pedido de indenizacéo
para compensacao resultante de um defeito. Se o comprador escolher
compensacao para uma correcao falhada, as mercadorias permanece-
rdo no comprador se isto for razodvel. A compensacgao entdo sera limi-
tada a diferenca entre o preco de compra e o valor da mercadoria com
defeito. Isso nédo tera efeito, se a VOSS ou um de seus agentes tiverem
causado a ruptura contratual deliberadamente, intencionalmente ou
mesmo maliciosamente.

7.6. Reclamacgdes de defeitos perdem a validade apds um ano a partir da
data de entrega. Esta limitagdo n&o se aplica as reclamagdes no que se
refere a danos a vida, ao corpo ou a saude ou a partir da violagao de
uma obrigacdo contratual material na execucéo do que € essencial para
a devida implementacdo do contrato e atendimento em que o parceiro
de contrato podera contar também com as reivindicagfes devido a ou-
tros danos decorrentes de uma violagéo intencional ou por imprudéncia
de um dever do usuario ou de seus agentes

7.7.  Salvo acordo em contrato, a VOSS geralmente ndo assume responsabi-
lidade por rejeicdes ou quantidades deficientes de até respectivamente
3% da quantidade total entregue.

7.8. A natureza das mercadorias € a principio acordada somente com base
na descricdo do produto. DeclaracBes publicas, promog¢éo ou propa-
ganda néo constituem qualquer qualidade contratual adicional das mer-
cadorias.

7.9. Caso a parte receba um manual de instalacdo com falhas, VOSS é obri-
gada tdo somente a entregar um manual sem erro e iSS0 apenas se a
falha no manual estiver impedindo a instalacdo adequada.

7.10. A responsabilidade é atribuida apenas a esfor¢os e aplicagcado das mer-
cadorias sob condi¢des operacionais e climaticas normais. Se a merca-
doria se destinar a condi¢cdes especiais e a VOSS nao tiver sido previa-
mente informada, de tal forma que isso ndo se tornou parte do contrato,
a responsabilidade para estas condi¢des especiais sera excluida. A res-
ponsabilidade se perderd no que se refere a defeitos, quando terceiros
ja tiverem tentado a retificagdo, a menos que a VOSS tenha recebido
previamente uma oportunidade para retirar o defeito.

7.11. O comprador ndo tem direito a garantias da VOSS em termos legais.
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8.1.

9.1.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

LimitacGes de confiabilidade

Confiabilidade ilimitada: a responsabilidade da VOSS é ilimitada para
conduta intencional ou imprudente bem como por defeitos de produto
nos termos contratuais de garantia do produto. Por negligéncia simples,
a confiabilidade da VOSS se estende a danos que venham causar lestes
a vida, ao corpo e a saude das pessoas ou violagdes de uma obrigacéo
contratual material, cujo ato seja essencial para a devida implementacéo
do contrato e no devido cumprimento de forma confiavel para o parceiro.
Qualquer outra responsabilidade por negligéncia comum esta excluida
dentro dos limites da lei.

Proibicéo de cessédo

Qualquer reclamacéo contra VOSS feita pelo comprador, incluindo qual-
quer reclamacdo de garantia potencial, esta excluida.

Regulamentos de controle de exportacao

Os produtos da VOSS estao sujeitos as restricdes das regulamentactes
de controle de exportacdo do governo dos EUA e da Republica Federal
da Alemanha. O comprador se compromete a ndo violar qualquer con-
tetdo de uma autorizac&o de exportacéo ou qualquer outras regulamen-
tacdes aplicaveis; o comprador deve confirmar estar ciente das respec-
tivas regulamentacdes. O comprador devera providenciar & VOSS, me-
diante solicitagdo, toda e qualquer informacdo e documentos necessa-
rios para a aplicacéo de uma licenca de exportacao.

Diversos

Estas disposi¢cGes se manterdo obrigatérias as respectivas partes rema-
nescentes: mesmo quando em divida de um ou dos Vvarios termos, é/sdo
ineficazes legalmente. As disposi¢ces ndo executaveis devem ser subs-
tituidas por termos escritos que se aproximem ao maximo possivel do
objetivo comercial pretendido.

Alteracdes e adicdes a estas disposicdes devem ser feitas por escrito.

O local exclusivo de jurisdicdo para todas as disputas e demandas in-
cluindo ndo contratuais - decorrentes desta relagdo contratual direta ou
indiretamente com base nestas disposi¢ces sera Colbnia. A VOSS tem
ainda o direito de mover uma acdo contra o Fornecedor a seu critério no
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tribunal com jurisdi¢cao sobre o principal local de negdcio ou filial do for-
necedor ou no tribunal com competéncia sobre o local de realizacéo.

11.4. Se o local principal do fornecedor for fora da Republica Federal da Ale-
manha, VOSS também podera permitir que todas as disputas e desacor-
dos resultantes das relagcbes comerciais com o fornecedor sejam deci-
didas com base nas regras de arbitragem da camera de comércio de
Zurique por um dos 3 arbitros excluindo o curso normal da lei. O tribunal
de arbitragem esta localizado em Zurique / Sui¢a. A arbitragem é em
inglés. A sentenca arbitral € vinculativa.

11.5. As relagdes contratuais com os fornecedores com sede principal em um
estado membro da unido Europeia estardo sujeitas exclusivamente a le-
gislacdo alema que institui a convencdo das Nacbes Unidas sobre a
venda internacional de mercadorias (CISG). As relagbes Contratuais
com os fornecedores com sede principal fora da EU estardo sujeitas a
lei local de cada participante que institui a Convencéao das Nac¢des Uni-
das sobre a venda internacional de mercadorias (CISG).

11.6. A versdao juridicamente vinculativa das atuais Condi¢cGes Gerais de Ven-
das para fornecedores com sede principal na Republica Federal da Ale-
manha serd a versao alema. A verséao juridicamente vinculativa das atu-
ais Condicdes Gerais de Vendas para fornecedores com sede principal
fora da Republica Federal da Alemanha sera na versdo em inglés.
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